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1. OBJET 
 
La société ASKR.AI (ci-après « ASKR ») propose aux professionnels (ci-après les « Clients ») une                       
solution logicielle (ci-après la « Solution ») permettant de poser des questions et d’obtenir des                         
réponses en langage naturel sur des données (ci-après les « Données ») extraites de leurs propres                           
bases de données (ci-après les « Dataset »).  
 
Les présentes conditions générales s’appliquent sans restriction ni réserve à toute commande de                         
prestations (ci-après les « Prestations ») par le Client auprès de ASKR, et ont pour objet de définir                               
leurs modalités et conditions de réalisation.  
 
Elles constituent, avec ses annexes et le(s) Devis, un ensemble contractuel indissociable (ci-après                         
le « Contrat »). En cas de contradiction, les dispositions du (des) Devis prévalent sur les présentes                             
conditions générales. En cas de contradiction entre différents Devis, le document le plus récent                           
prévaut sur les plus anciens. 
 
Le Contrat prévaut sur toutes autres conditions générales ou particulières non expressément                       
agréées par ASKR. 
 

2. SOLUTION ET PRESTATIONS RÉSERVÉES AUX PROFESSIONNELS 
 

La Solution et les Prestations sont conçues pour et destinées à un usage professionnel et                             
s’adressent ainsi exclusivement aux professionnels dans le cadre de leur activité. 
 

3. COMMANDE DES PRESTATIONS ET ACCEPTATION DES CONDITIONS GÉNÉRALES 
 

3.1. Préalablement à toute réalisation de Prestations, il appartient au Client de fournir à ASKR les                             
informations et documents utiles afin de lui permettre d’identifier ses besoins et attentes. ASKR                           
établira sur cette base un ou plusieurs devis (ci-après un « Devis »). Le Devis indiquera                           
notamment le contenu des Prestations, leur prix, ainsi que sa durée de validité. 

 
3.2. Le Client qui souhaite commander les Prestations doit valider le Devis correspondant dans le                           

délai prévu, par tout moyen écrit utile et notamment par email. A défaut, le Devis sera caduc. 
 
3.3. Toute validation d’un Devis, expresse ou implicite, emporte acceptation pleine et entière des                         

présentes conditions générales, dans leur version en vigueur à la date du Devis concerné. Toute                             
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acceptation sous réserve est considérée comme nulle et non avenue. Le Client qui n’accepte                           
pas d’être lié par les présentes conditions générales ne doit pas commander de Prestations                           
auprès de ASKR. 

 
3.4. En cas de modification des Prestations initiales ou de nouvelle commande, un nouveau Devis                           

est établi. Les dispositions de ce nouveau Devis prévalent sur celles de l’ancien. A défaut                             
d’indication dans le nouveau Devis, les périodes d’engagement restent identiques au premier                       
Devis. 
 

5. LICENCE SUR LA SOLUTION 
 

Le Client a accès aux Prestations par le biais d’une licence d’utilisation de la Solution (ci-après la                                 
« Licence »). Les caractéristiques de la Licence sont définies ci-après. 

 
5.1. Étendue de la Licence  
 

ASKR concède au Client, moyennant le paiement du prix défini à l’article « Conditions financières »,                           
une Licence non exclusive, personnelle et non transmissible d’utilisation de la Solution, dans sa                           
version existante à la date des présentes et dans toutes éventuelles versions à venir, aux seules                               
fins de fourniture des Prestations.  
 
Le Client peut donner accès à la Solution à un nombre illimité d’utilisateurs (ci-après les                             
« Utilisateurs »). 
 
La Licence est concédée au Client pour ses besoins propres, entendus comme les besoins                           
afférents à son activité et pour les seuls Utilisateurs. Il est interdit au Client d’en céder ou d’en                                   
transférer le bénéfice à un tiers, quel qu’il soit.  
 
Le Client s’interdit formellement de : 

 
- reproduire, arranger, adapter, de façon permanente ou provisoire l’un des éléments de la                         

Solution en tout ou en partie, par tous moyens et sous toutes formes ; 
- procéder à toute forme d’exploitation commerciale de la Solution auprès de tiers ; 
- vendre, céder, fournir, prêter, louer, transférer ou distribuer la Solution, en concéder des                         

sous-licences ou autres droits d’usage, ou de manière plus générale, de communiquer à un                           
tiers ou à une société affiliée tout ou partie de la Solution, 

- modifier la Solution et/ou fusionner, intégrer tout ou partie de la Solution dans d’autres                           
programmes informatiques ; 

- compiler la Solution, le décompiler, désassembler, traduire, analyser, procéder au reverse                     
engineering ou tenter d’y procéder, sauf dans les limites autorisées par la loi et notamment à                               
l’article L. 122-6-1 du Code de la propriété intellectuelle ; 

- utiliser la Solution pour développer un produit concurrent ; 
- et plus généralement d’effectuer tout acte d’utilisation ou d’exploitation de la Solution non                         

compris dans la Licence. 
 

La Licence est concédée pour la durée définie à l’article « Durée du Contrat, résiliation » et sous                                 
réserve du paiement effectif intégral du prix convenu à l’article « Conditions financières ». 
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5.2. Mise en œuvre et accès à la Licence 
 

5.2.1. Accès aux Données par ASKR 
 

Afin de fournir les Prestations, le Client fournit préalablement à ASKR un accès à ses Données qui                                 
peuvent prendre l’une des formes suivantes, selon l’offre proposée dans le Devis, : 
 
- un transfert des Données réalisé par le Client à la fréquence de son choix sous la forme d’un                                   

flux sécurisé et crypté. ASKR transmet à cet effet une clé sécurisée au Client. Le cas                               
échéant, les Données sont transférées vers l’infrastructure de ASKR ; 

- une connexion directe aux Données stockées sur un environnement cloud de stockage de                         
données du Client opéré par le Client et sous sa responsabilité. Le cas échéant, les Données                               
ne sont pas transférées vers l’infrastructure de ASKR, sauf demande expresse du Client ; 

- L’accès direct par ASKR aux Données hébergées sur l’infrastructure du Client, qui peut être                           
effectué par l’activation d’un accès VPN sécurisé au LAN du Client ou par la mise à                               
disposition par le Client d’API. Le cas échéant, les Données ne sont en principe pas                             
transférées vers l’infrastructure de ASKR, sauf décision contraire du Client par le biais de son                             
Interface d’administration (telle que définie ci-après). 

 
5.2.2. Assistance à la mise en place de la Solution 

 
● Réalisation de la prestation de Setup 

 
ASKR assiste le Client dans la mise en place de la Solution tel que spécifiée dans le Devis                                   
(ci-après le « Setup »). 
 
Toute demande supplémentaire du Client relatie au Setup et/ou d’ajout de nouvelles Prestations                         
et/ou de nouvelles fonctionnalités fera l’objet d’une commande spécifique. En cas d’accord sur                         
les conditions, notamment financières, d’adaptation de la Licence, celles-ci feront l’objet d’un                       
devis complémentaire. 

 
● Utilisation de la Solution dans les Applications Client 

 
ASKR met à la disposition du Client des possibilités d’intégration pour permettre à ses                           
Utilisateurs d’accéder à la Solution et de poser leurs questions, par l'intermédiaire des                         
applications utilisées par le Client (ci-après les « Applications Client »). L’Utilisateur pourra ainsi                       
poser ses questions directement dans les Applications Client qu’il utilise habituellement.  
 
Les Applications Client avec lesquelles ASKR va s’interfacer sont spécifiées dans le Devis et                           
peuvent être de deux ordres : 

 
- les applications web du Client, dans lesquelles le Client peut intégrer le composant web                           

(« Widget ») fourni par ASKR ; ou 
- selon l’offre indiquée dans le Devis, les applications de messagerie instantanée d’entreprise. 

 
5.2.3. Sélection des Administrateurs 
 

Dès la date de début de souscription à l’abonnement indiquée dans le Devis, ASKR ouvre un                               
compte au nom du Client, qui lui permet de gérer son utilisation des Prestations via la Solution. 
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Il appartient au Client de sélectionner : 
 
- les Utilisateurs ayant accès à la Solution ; 
- parmi les Utilisateurs, celui ou ceux qui seront en charge de l’administration de la Solution                             

(ci-après les « Administrateurs »). Le Client communiquera leur nom et adresse email afin de                         
permettre à ASKR de fournir aux Administrateurs leurs codes d’accès à l’interface                       
d’administration (ci-après l’ « Interface »).  

 
Les Administrateurs pourront ainsi notamment : 
 
- déterminer la nature des accès donnés aux Utilisateurs, ainsi que les données et                         

informations auxquelles ils ont accès ; 
- paramétrer les accès à la Solution sur les Applications Client ; 
- interfacer la Solution avec d’autres Applications Client ;  
- paramétrer les connexions aux sources de Données (à savoir les environnements dans                       

lesquels les Données sont stockées), définir les Datasets, suivre l’usage de la Solution, gérer                           
la connexion au système de gestion d’authentification unique des Utilisateurs du Client et                         
ouvrir les tickets pour le service support et pour le service maintenance ; 

- afficher les indicateurs de suivi de l’activité des Utilisateurs tel que le nombre de questions,                             
le taux de bonnes réponses ou encore le temps de réponse, et recevoir régulièrement les                             
statistiques d’usage de la Solution (ci-après ensemble « KPI de l’Usage »). 

 
Les Administrateurs s’engagent à utiliser personnellement les Prestations et à ne permettre à                         
aucun tiers de les utiliser à leur place ou pour leur compte, sauf à en supporter l’entière                                 
responsabilité. Ils sont pareillement responsables du maintien de la confidentialité et doivent                       
veiller à la sécurité de leurs codes d’accès, tout accès à l’Interface à l’aide de ces derniers étant                                   
réputé effectué par les Administrateurs. Ceux-ci doivent immédiatement contacter ASKR s’ils                     
remarquent que l’Interface a été utilisée à leur insu. Ils reconnaissent à ASKR le droit de prendre                                 
toutes mesures appropriées en pareil cas. 

 

6. MAINTENANCE DE LA SOLUTION  
 
6.1. Maintenance corrective 

 
ASKR s’engage à corriger, pendant la durée des présentes, toute anomalie rendant impossible                         
l’utilisation totale de la Solution. L’Administrateur signalera à ASKR un tel dysfonctionnement en                         
ouvrant un ticket sur l’Interface et en s’efforçant de donner le maximum d’informations utiles.  
 
 
ASKR s’engage à prendre en charge la demande en répondant au Client par tout moyen écrit utile et                                   
notamment par email dans un délai de 4 (quatre) heures ouvrées à compter de la réception de la                                   
demande.  
 
Si ASKR constate que le dysfonctionnement n’a pas pour origine la Solution, il en informera                             
immédiatement le Client. Dans le cas contraire, il engagera les moyens nécessaires pour corriger le                             
dysfonctionnement dans un délai qu’il estimera en fonction des corrections à apporter. 
 
ASKR ne saurait être tenue d’assurer une quelconque maintenance dans les cas suivants : 
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- refus du Client de collaborer avec ASKR dans la résolution des anomalies et notamment de                             
répondre aux questions et demandes de renseignement ; 

- utilisation de la Solution de manière non conforme à sa destination ; 
- modification non autorisée de la Solution par le Client ou par un tiers ; 
- manquement du Client à ses obligations au titre du Contrat ; 
- implantation de tous progiciels, logiciels ou système d’exploitation non compatibles avec la                       

Solution ; 
- défaillance des réseaux de communication électronique ; 
- acte volontaire de dégradation, malveillance, sabotage ; 
- détérioration due à un cas de force majeure ou à une mauvaise utilisation de la Solution. 

 
Toute intervention dans les cas énumérés ci-dessus fera l’objet d’un devis supplémentaire. 
 
6.2. Maintenance évolutive 
 
ASKR s’engage à faire bénéficier le Client des évolutions et mises à jour de la Solution, dont la                                   
nature et la fréquence seront laissées à la libre appréciation de ASKR et sans nécessairement en                               
informer préalablement le Client. Elle se réserve le droit de limiter ou de suspendre le                             
fonctionnement de la Solution pendant les opérations de maintenance. Elle informera le Client au                           
préalable par tout moyen utile de la réalisation de ces opérations. 
 
Il est précisé que ASKR n’effectuera aucune intervention, qu’il s’agisse de développement ou de                           
maintenance, sur l’infrastructure ou les outils du Client. Les opérations de maintenance sont                         
réalisées uniquement sur la Solution.   

 

7. SUPPORT TECHNIQUE  
 
En dehors des dysfonctionnements et pour toute question liée à l’utilisation des Prestations, ASKR                           
offre au Client un support technique. Le cas échéant, les Administrateurs devront ouvrir un ticket                             
sur l’Interface.  
 
ASKR répondra dans les meilleurs délais en fonction de la nature de la demande, étant entendu que                                 
le support technique est ouvert du lundi au vendredi de 9 heures à 12 heures et de 13 heures à 18                                         
heures, heure de Paris, France, hors jours fériés en France (ci-après « Heures Ouvrées »)  

 

8. HÉBERGEMENT 
 
ASKR s’engage à assurer, dans les termes d’une obligation de moyens, l’hébergement de la                           
Solution, et des données saisies par les Utilisateurs dans le cadre de leur utilisation des                             
Prestations, et échangées avec eux via la Solution, conformément aux usages de la profession et à                               
l’état de l’art, sur ses serveurs ou par l’intermédiaire d’un prestataire d’hébergement professionnel,                         
et sur des serveurs situés dans un territoire de l’Union européenne (sauf mention contraire dans le                               
Devis). 
Dans le cadre de ce service d’hébergement, ASKR s’engage à fournir au Client des capacités de                               
stockage et de traitement suffisantes pour l’exploitation de la Solution. 
 
ASKR s’engage à mettre en œuvre l’ensemble des moyens techniques, conformes à l’état de l’art,                             
nécessaires pour assurer la sécurité de l’accès à la Solution et aux Prestations, portant sur la                               
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protection et la surveillance des infrastructures, le contrôle de l’accès physique et/ou immatériel                         
auxdites infrastructures, ainsi que sur la mise en œuvre des mesures de détection, de prévention et                               
de récupération pour protéger les serveurs d’actes malveillants.  
 
ASKR s’engage également à prendre toutes précautions utiles, au regard de la nature des données                             
et des risques présentés par les traitements automatisés de données mis en œuvre pour les                             
besoins des Prestations, pour préserver la sécurité des données, et notamment empêcher qu’elles                         
soient déformées, endommagées ou que des tiers non autorisés y aient accès. 
 

9. GARANTIE DE NIVEAU DE SERVICE 
 

ASKR s’engage à assurer la permanence, la continuité et la qualité de l’accès à la Solution et aux                                   
Prestations, ainsi que de l’exploitation de la Solution. 
 
A ce titre, ASKR fera ses meilleurs efforts pour maintenir : 
 

- un accès à ses outils 24h/24h et 7j/7j et garantir la disponibilité de la Solution à 99%, sauf cas                                     
de force majeure, telle que définie aux présentes ; 

- une durée maximale d’interruption admissible (DIMA) de 12 Heures Ouvrées consécutives ; 
- une perte de données maximale admissible (PDMA) de 12 Heures Ouvrées. 

 
Eu égard à la complexité d’Internet, l’inégalité des capacités des différents sous-réseaux, l’afflux à                           
certaines heures des Utilisateurs de la Solution, aux différents goulots d’étranglement sur lesquels                         
ASKR n’a aucune maîtrise, la responsabilité de ASKR sera limitée au fonctionnement de ses                           
serveurs, dont les limites extérieures sont constituées par les points de raccordement. 
 
ASKR ne saurait être tenue pour responsable (i) des vitesses d’accès à ses serveurs, (ii) des                               
ralentissements externes à ses serveurs, et (iii) des mauvaises transmissions dues à une                         
défaillance ou à un dysfonctionnement de ces réseaux. 
 
En cas de nécessité, ASKR se réserve la possibilité de limiter ou de suspendre l’accès à la Solution                                   
et aux Prestations pour procéder à toute opération de maintenance programmée de la Solution.                           
Dans cette hypothèse, ASKR s’engage à informer le Client au minimum 24 (vingt-quatre) heures à                             
l’avance, par tous moyens utiles et notamment par email envoyé aux Administrateurs, de ces                           
opérations de maintenance. ASKR fera ses meilleurs efforts afin que lesdites opérations de                         
maintenance n’excèdent pas 8 (huit) heures et s’effectuent en dehors des Heures Ouvrées. 
 
En cas de faille de sécurité nécessitant l’interruption immédiate de la Solution, ASKR se réserve la                               
possibilité de suspendre immédiatement l’accès à la Solution. Il en informera le Client dans les                             
plus brefs délais. 
 
Le Client reconnaît et accepte que la présente garantie de niveau de service ne couvre pas toute                                 
panne ou interruption de la Solution intervenant du fait des opérateurs télécoms ou fournisseurs                           
d’accès à internet. 
 
Le Client reconnaît et accepte expressément que le taux de disponibilité ci-dessus ne s’appliquera                           
pas dans les cas énumérés à l’article « Maintenance corrective ». 
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10. DURÉE DU CONTRAT, RÉSILIATION 
 

Sauf disposition contraire prévue au Devis, les Prestations sont souscrites sous forme                       
d’abonnement (ci-après l’« Abonnement »), qui débute à compter de la date de début de la                           
souscription indiquée dans le Devis pour une durée initiale de 1 (un) an.  
 
L’Abonnement se renouvelle ensuite tacitement pour des périodes d’une durée de 1 (un) an , sauf                               
dénonciation effectuée par ASKR ou par le Client au plus tard 2 (deux) mois avant la fin de la                                     
Période. 
 
La période initiale et les périodes de renouvellement sont ci-après ensemble désignées la                         
« Période ». 
 
La dénonciation de l’Abonnement par l’une ou l’autre des parties s’effectue en adressant une                           
demande à cet effet à l’autre partie par lettre recommandée avec accusé de réception aux                             
coordonnées mentionnées en en-tête des présentes, mentionnant la volonté de dénoncer                     
l’Abonnement. 

 
En tout état de cause, la dénonciation de l’Abonnement prend effet à la fin de la période                                 
d’Abonnement pendant laquelle la demande est envoyée. Elle entraîne la fermeture de l’accès à la                             
Solution. 
 
Le Client reconnaît et accepte qu’en cas de résiliation, l’ensemble des paramétrages effectués par                           
le Client dans l’Interface seront perdus.  

 

11. CONDITIONS FINANCIÈRES 
 

11.1. Prix 
 

Le prix du Setup et de l’Abonnement est indiqué dans le Devis. Sauf mention contraire, il est                                 
exprimé en Euros et hors taxes.  
 
Toute Période entamée est due dans son intégralité. 

 
11.2. Facturation et modalités de paiement 

 
Sauf mention contraire dans le Devis, la Prestation de Setup est facturée à la signature du Devis et                                   
est communiquée au Client par tout moyen utile en début de Période. La facture est réglable par                                 
virement bancaire dans les 30 (trente) jours à compter de son émission.  

 
La facturation et les modalités de paiement de l’Abonnement sont indiquées dans le Devis. 

 
11.3. Retards et incidents de paiement  
 

Le Client est informé et accepte expressément que tout retard de paiement de tout ou partie d’une                                 
somme due à son échéance entraînera, après mise en demeure du Client par ASKR de se conformer                                 
à ses obligations contractuelles, par lettre recommandée avec accusé de réception restée sans                         
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effet pendant 15 (quinze) jours à compter de sa réception, sans préjudice des dispositions de                             
l’article « Résolution pour manquement » : 

 
(i) la suspension immédiate des Prestations en cours jusqu’au complet paiement de l’intégralité                       

des sommes dues par le Client ; 
(ii) la facturation au profit de ASKR d’un intérêt de retard au taux de 3 (trois) fois le taux de                                     

l’intérêt légal, assis sur le montant de l’intégralité des sommes dues par le Client et d’une                               
indemnité forfaitaire de 40 (quarante) euros au titre des frais de recouvrement, sans préjudice                           
d’une indemnisation complémentaire si les frais de recouvrement effectivement exposés sont                     
supérieurs à ce montant. 

 

12. CONVENTION DE PREUVE 
 

Le Client reconnaît et accepte expressément : 
 
(i) que les données recueillies sur la Solution et les équipements informatiques de ASKR font foi                             

de la réalité des opérations intervenues dans le cadre des présentes ; 
(ii) que ces données constituent le principal mode de preuve admis entre les parties. 

 

13. OBLIGATIONS ET RESPONSABILITÉ DU CLIENT 
 

Sans préjudice des autres obligations prévues au Contrat, le Client s’engage à respecter les                           
obligations qui suivent. 
 

13.1. Le Client s’engage à fournir à ASKR tous les documents, éléments, données et informations                           
nécessaires à la réalisation des Prestations, et notamment l’accès à ses Données. Plus                         
généralement le Client s’engage à coopérer activement avec ASKR et notamment avec son                         
personnel dédié en vue de la bonne exécution du Contrat. 

 
13.2. Le Client déclare avoir reçu de ASKR, préalablement à la signature des présentes, tous conseils,                             

instructions et précisions qui lui sont nécessaires pour souscrire au Contrat en toute                         
connaissance de cause, qu’il dispose ainsi d’une connaissance suffisante des caractéristiques                     
et des fonctionnalités de la Solution, et qu’il a, préalablement aux présentes, suffisamment                         
échangé avec ASKR pour s’assurer que le service de mise à disposition de la Solution en mode                                 
SaaS correspond à ses attentes, besoins et contraintes. 

 
Le Client s’engage à informer les Utilisateurs de l’existence de la Solution, ainsi qu’à leur fournir                               
toutes informations utiles pour leur permettre une bonne utilisation de celle-ci et faciliter leur                           
accès. 
 

13.3. Le Client est seul responsable des Données qu’il fournit à ASKR. Il garantit à ASKR qu’il est                                 
habilité à lui fournir ces Données et qu’il dispose de tous les droits et autorisations nécessaires                               
à leur exploitation dans le cadre des Prestations.  

 
Il s’engage à ce que les Données soient licites, ne portent pas atteinte à l’ordre public, aux                                 
bonnes mœurs ou aux droits de tiers, n’enfreignent aucune disposition législative ou                       
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règlementaire et plus généralement, ne soient aucunement susceptibles de mettre en jeu la                         
responsabilité civile ou pénale de ASKR.  
 
Il est également seul responsable de leur exactitude et de leur exhaustivité, ASKR ne pouvant en                               
aucun cas être tenue responsable des éventuelles erreurs, coquilles, omissions ou indications                       
de nature à induire en erreur dans les Données du fait d’un manquement du Client à la présente                                   
clause. 
 

13.4. Le Client est seul responsable de son utilisation de la Solution et des Prestations, et plus                               
particulièrement de l’utilisation de la Solution et des Prestations par les Utilisateurs et                         
Administrateurs eux-mêmes dont il se porte garant. 

 
Il se porte ainsi garant contre toute mauvaise utilisation, utilisation non conforme ou illicite, que                             
les Utilisateurs et Administrateurs pourront faire de la Solution, notamment contre les atteintes                         
aux lois, aux règlements en vigueur, aux droits de tiers ou à l’ordre public. Le Client est ainsi                                   
exclusivement responsable de la mise en place de toutes procédures destinées à prévenir ou à                             
réparer la commission de tels actes. 
 

13.5. Si ASKR a accès aux Données par le biais de l’environnement cloud de stockage de données du                                 
Client, le Client accepte être seul responsable des Données stockées sur cet espace.  

 
13.6. Le Client est informé et accepte que l’utilisation de la Solution et la mise en œuvre des                                 

Prestations nécessitent qu’il soit connecté à internet et que la qualité des Prestations dépend                           
directement de cette connexion, dont il est seul responsable.  

 
13.7. Le Client s’interdit, en son nom et au nom des Utilisateurs de monnayer, céder, concéder ou                               

transférer tout ou partie de ses droits ou obligations au titre des présentes à un quelconque                               
tiers, y compris si ce tiers a un lien direct ou indirect avec le Client ou l’un des Utilisateurs ou                                       
Administrateurs, de quelque manière que ce soit. 

 
13.8. Le Client garantit ASKR contre toutes plaintes, réclamations, actions et/ou revendications                     

quelconques qu’elle pourrait subir du fait de la violation, par le Client de l’une quelconque de ses                                 
obligations aux termes du Contrat. Il s’engage à payer à ASKR tous les frais, charges et/ou                               
condamnations qu’elle pourrait avoir à supporter de ce fait. 

 

14. OBLIGATIONS ET RESPONSABILITÉ DE ASKR 
 
Sans préjudice des autres obligations prévues au Contrat, ASKR s’engage à respecter les                         
obligations qui suivent. 
 

14.1. ASKR s’engage à fournir les Prestations avec diligence et selon les règles de l’art, étant précisé                               
qu’il pèse sur elle une obligation de moyens, ce que le Client reconnaît et accepte                             
expressément. 

 
14.2. ASKR s’oblige à mettre à disposition du Client un personnel compétent et à lui fournir les                               

conseils, mises en garde et informations nécessaires en vue de la bonne exécution du Contrat                             
et de la fourniture des Prestations. Il s’oblige également à informer le Client de toute difficulté                               
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prévisible notamment quant à une difficulté de mise en œuvre de la Solution et des Prestations                               
ou à leur bon fonctionnement. 

 
14.3. Le Client reconnaît et accepte que les réponses aux questions des Utilisateurs ne sont fournies                             

qu’à titre d’information. Elles ne sauraient se substituer à un conseil spécifique ou à une aide à                                 
la décision afin d’effectuer une transaction ou prendre une décision stratégique ou                       
d’investissement, qui incombe au seul Client. Les Prestations se limitent à la fourniture d’une                           
technologie permettant d’exécuter, sur les données structurées du Client les questions                     
exprimées en langage naturel par les Utilisateurs. A ce titre, le Client reconnaît et accepte que                               
ASKR ne saurait être tenue responsable de tout dommage pouvant résulter de l’utilisation des                           
réponses fournies par ASKR. 
 

14.4. La Solution étant basée sur des algorithmes de machine learning non déterministes, le Client                           
reconnaît et accepte que ASKR ne peut garantir que la Solution sera en mesure de répondre à                                 
l’ensemble des questions posées par l’Utilisateur. La responsabilité de ASKR ne pourra être                         
engagée à ce titre. 
 

14.5. ASKR s’engage à faire ses meilleurs efforts pour assurer la sécurité de la Solution et des accès                                 
Administrateurs. Il garantit l’exclusivité d’accès des Utilisateurs et des Administrateurs et                     
s’interdit d’en communiquer le contenu à tout tiers.  
 
En outre, ASKR ne saurait être tenue responsable de tout manque de vigilance de la part des                                 
Administrateurs dans le maintien de la confidentialité de leur identifiant et de leur mot de passe                               
pour accéder à l’Interface. 
 

14.6. ASKR s’engage à n’utiliser les Données et plus généralement tous les éléments qui pourront lui                             
être transmis dans le cadre des présentes qu’aux fins d’exécution du Contrat et à ne pas les                                 
diffuser ou partager avec quelque tiers que ce soit, sauf demande ou accord exprès du Client. 
 
Il garantit au Client la parfaite conservation de Données et éléments pendant la durée du                             
Contrat et s’engage à les détruire à la fin du Contrat et, sur demande de celui-ci, à les restituer                                     
au Client. 
 
ASKR s’interdit d’utiliser les Données à des fins de prospection ou de sollicitation commerciale.                           
Plus généralement, il s’interdit par conséquent d’en réutiliser tout ou partie sous quelque forme                           
que ce soit et de les détourner de leur finalité à savoir l’exécution des Prestations. 
 

14.7. ASKR certifie qu’elle est titulaire d’une police d’assurance garantissant sa responsabilité civile                       
professionnelle. Elle s’engage à maintenir en vigueur cette police d’assurance pendant la durée                         
du Contrat. 
 

14.8. L’intervention de ASKR est limitée à la seule fourniture des Prestations. A ce titre, le Client                               
reconnaît et accepte que les Prestations lui sont fournies personnellement, ASKR n’intervenant                       
en aucun cas dans les relations entre le Client et les Utilisateurs ou les Administrateurs ou tout                                 
autre tiers, n’entretenant aucune relation avec ceux-ci et ne leur fournissant aucun service. 
 
Le Client s’oblige à mettre ASKR hors de cause dans tous différends ou litiges entre lesdites                               
personnes et à faire son affaire personnelle de leur résolution. 
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14.9. ASKR ne garantit pas au Client que la Solution et les Prestations, soumis à une recherche                               

constante pour en améliorer notamment la performance et le progrès, seront totalement                       
exempts d’erreurs, de vices ou défauts. En tout état de cause, ASKR se réserve la faculté                               
d’interrompre momentanément l’accès à la Solution pour des raisons de maintenance, dans les                         
conditions de l’article « Maintenance de la Solution ». 
 
De même, ASKR ne saurait être tenue responsable des difficultés ou impossibilités                       
momentanées d’accès à la Solution qui auraient pour origine des circonstances qui lui sont                           
extérieures, la force majeure telle que définie aux présentes, ou encore qui seraient dues à des                               
perturbations des réseaux de télécommunication. 
 

14.10.En tout état de cause, la responsabilité susceptible d’être encourue par ASKR au titre des                             
présentes est expressément limitée aux seuls dommages directs subis par le Client et ne pourra                             
excéder le montant total du prix payé par celui-ci pour l’Abonnement au titre de l’année de                               
survenance du dommage. Par exception à ce qui précède, en cas d’engagement de la                           
responsabilité de ASKR consécutive à la violation d’un droit de propriété intellectuelle ou                         
industrielle d’un tiers ou des dispositions issues du RGPD et de la Loi Informatique et Libertés,                               
la responsabilité de ASKR sera limitée au plafond d’indemnisation de l’assurance responsabilité                       
civile souscrite par ASKR. 

 

15. PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 
 

Le Client reconnaît de convention expresse que le Contrat ne lui confère aucun droit de propriété                               
intellectuelle sur la Solution, qui demeure la propriété exclusive de ASKR. 
 
Le Client ne dispose que d’une simple licence d’utilisation de la Solution dans les conditions                             
définies aux présentes. 
 
En conséquence, tous désassemblages, décompilations, décryptages, extractions, réutilisations,               
copies et plus généralement tous actes de reproduction, représentation, diffusion et utilisation de                         
l’un quelconque des éléments composant la Solution, en tout ou en partie, sans l’autorisation de                             
ASKR, sont strictement interdits et pourront faire l’objet de poursuites judiciaires. 

 

16. PROTECTION DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 
 

16.1. ASKR en qualité de responsable de traitement 
 

ASKR est amené à traiter des données à caractère personnel en qualité de responsable de                             
traitement à deux titres : 
 
(i) Dans le cadre de la gestion de ses relations contractuelles et commerciales avec le Client :  
 

Les principales caractéristiques de ce traitement sont les suivantes : 
Personnes concernées : interlocuteurs d’ASKR dans le cadre de la relation commerciale. 
Finalité du traitement : gestion de la relation commerciale. 
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Les caractéristiques détaillées de ce traitement sont explicitées dans la charte relative à la                           
protection des données à caractère personnel accessible sur le site d’ASKR à l’adresse                         
https://fr.askr.ai/charte-de-confidentialite. 

 
(ii) Dans le cadre de l’utilisation de la Solution par les Utilisateurs  :  
 

Les principales caractéristiques de ce traitement sont les suivantes : 
Personnes concernées : ensemble des personnes susceptibles d‘utiliser la Solution. 
Finalité du traitement : suivi de l’utilisation de la Solution par les Utilisateurs. 
 
Les caractéristiques détaillées de ce traitement sont explicitées dans la charte relative à la                           
protection des données à caractère personnel fournie en Annexe. Le Client s’engage à                         
transmettre cette Charte aux Utilisateurs. 
 
Le Client est également amené à traiter ces mêmes données, pour son propre compte. Le                             
Client et ASKR sont responsables de traitement autonomes s’agissant du traitement que                       
chacun fait de ces données. A ce titre, le Client est responsable de l'utilisation qu'il fera des                                 
données à caractère personnel des Utilisateurs et il lui appartient le cas échéant de                           
transmettre aux Utilisateurs concernés toute information utile. 

 
16.2. ASKR en qualité de sous-traitant 

 
Dans le cadre de l’utilisation de la Solution par les Utilisateurs et les Administrateurs, ASKR est                               
amené à traiter des données à caractère personnel en qualité de sous-traitant.  

 
● Dispositions générales 

 
ASKR et le Client s’engagent, chacun pour ce qui le concerne, à se conformer à la réglementation                                 
applicable aux données à caractère personnel et en particulier au règlement général sur la                           
protection des données (règlement UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril                             
2016). 
 
Dans le cadre des Prestations, ASKR est amenée à traiter des données à caractère personnel. Les                               
caractéristiques de ce traitement sont les suivantes : 

 

Finalité du traitement de données à 
caractère personnel 

Fourniture par ASKR de la Solution permettant au Client                 
de poser des questions et d’obtenir des réponses en                 
langage naturel sur des données extraites des bases de                 
données du Client 

Type de données à caractère 
personnel traitées 

Voir Devis   

Catégories de personnes concernées  Voir Devis 

Durée du traitement  Durée du Contrat 

Lieu du traitement  France 

Sous-traitant de ASKR intervenant 
dans le traitement 

- OVH (hébergement des données) 
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- Google Translate by Google et DeepL GmbH (API               
tierces de traduction) 

 
 

Le Client est le responsable de traitement de ces données et est tenu de s’acquitter des obligations                                 
qui lui reviennent en application du règlement précité, notamment en ce qui concerne l’obligation                           
d’informer les personnes concernées, la tenue du registre des traitements mis en œuvre, et plus                             
généralement, le respect des principes issus du règlement. 
 
Les données fournies par le Client à ASKR aux fins d’exécution des Prestations demeurent la seule                               
propriété et sous la seule responsabilité du Client.  
 
ASKR intervient pour sa part exclusivement en qualité de sous-traitant des données à caractère                           
personnel. 

 
● Obligations de ASKR vis-à-vis du Client 

 
- Traitement des données :  

ASKR s’engage à ne traiter les données à caractère personnel qu’aux fins d’exécution des                           
Prestations et conformément aux instructions documentées du Client, y compris en ce qui                         
concerne le transfert des données en dehors de l’Union européenne. ASKR s’engage à informer                           
le Client si, selon lui, une instruction constitue une violation de la réglementation applicable. 
Les parties conviennent de définir la notion d’instruction comme étant acquise lorsque ASKR                         
agit dans le cadre de l’exécution du Contrat. 
 

- Sécurité et confidentialité des données : 
ASKR s’engage à mettre en œuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées                       
pour assurer la sécurité et l’intégrité des données à caractère personnel, leur sauvegarde ainsi                           
que le rétablissement de leur disponibilité en cas d’incident physique ou technique. ASKR veille                           
également à ce que les personnes autorisées à traiter les données à caractère personnel soient                             
soumises à l’obligation d’en préserver la confidentialité.  
 

- Autres sous-traitants : 
ASKR peut faire appel à d’autres sous-traitants (ci-après le « sous-traitant ultérieur ») pour                           
mener des activités de traitement spécifiques (mais en aucun cas pour sous-traiter l’ensemble                         
de la réalisation de ses Prestations). Dans ce cas, il informe préalablement et par écrit le Client                                 
de tout changement envisagé concernant l’ajout ou le remplacement de sous-traitants                     
ultérieurs. Cette information doit indiquer clairement les activités de traitement sous-traitées,                     
l’identité et les coordonnées du sous-traitant ultérieur et les dates du contrat de sous-traitance.                           
Le Client dispose d’un délai de 15 (quinze) jours à compter de la date de réception de cette                                   
information pour présenter ses objections. Cette sous-traitance ne peut être effectuée que si le                           
Client n'a pas émis d'objection pendant le délai convenu. 

 
Tout sous-traitant ultérieur est tenu de respecter les obligations de ASKR pour le compte et                             
selon les instructions du Client. Il appartient à ASKR de s’assurer que le sous-traitant ultérieur                             
présente les mêmes garanties suffisantes quant à la mise en œuvre de mesures techniques et                             
organisationnelles appropriées de manière à ce que le traitement réponde aux exigences du                         
RGPD. Si le sous-traitant ultérieur ne remplit pas ses obligations en matière de protection des                             

 
 

ASKR.AI - CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION - 2020-06-11 13/17 



 

données, ASKR demeure pleinement responsable devant le Client de l’exécution par l’autre                       
sous-traitant de ses obligations. 

 
- Fourniture d’informations : 

ASKR s’engage à répondre à toute demande d’information lui étant adressée par le Client, que                             
ce soit dans le cadre d’une demande d’exercice de leurs droits par les personnes concernées,                             
d’une analyse d’impact, ou d’une demande présentée par les autorités de protection des                         
données ou le délégué à la protection des données du Client.  
 

- Notification des violations de données à caractère personnel : 
ASKR s’engage à notifier au Client toute violation de données à caractère personnel dans les                             
meilleurs délais après en avoir pris connaissance. Dans le cas où le Client aurait lui-même à                               
notifier cette violation à l’autorité de contrôle compétente, ASKR s’engage à lui communiquer                         
toute information et documentation utile. 
 

- Conservation des données : 
ASKR s’engage à supprimer les données à caractère personnel à l’expiration du contrat, quelle                           
qu’en soit la cause, et à ne pas en conserver de copie. 
 

- Registre et documentation :  
ASKR tient par écrit un registre des traitements effectués pour le compte de ses clients. Ce                               
registre comprend en outre les informations afférentes à ces traitements.  
ASKR met à disposition du Client, sur demande de celui-ci, toutes les informations et tous les                               
documents nécessaires pour démontrer le respect de ses obligations.  

 

17. ACCÈS AU CODE SOURCE DE LA SOLUTION 
 
ASKR s’engage à adhérer à l’agence pour la protection des programmes (ci-après l’« APP »)                         
pendant toute la durée du Contrat et à déposer (i) le code source de la Solution auprès de l’APP (ii)                                       
les mises à jour du code source à une fréquence annuelle. 
 
Si le Client souhaite bénéficier, sous le contrôle du tiers séquestre, d’un accès au code source de la                                   
Solution en cas de défaillance majeure de ASKR pendant la durée du Contrat, ASKR soumettra au                               
Client un devis que ce dernier acceptera par tout moyen utile.  

 
Sont considérées comme défaillances majeures de ASKR : 
 

- la liquidation judiciaire de ASKR, en l’absence de tout repreneur ; 
- la carence grave et définitive de ASKR à exécuter ses obligations contractuelles, ayant pour                           

effet de remettre en cause l’exploitation de la Solution par le Client, à condition que cette                               
dernière ait préalablement mis en demeure ASKR de se conformer à ses obligations                         
contractuelles, par lettre recommandée avec accusé de réception restée sans effet pendant                       
30 (trente) jours à compter de sa réception. 

 
En cas d’accès aux programmes sources, leur duplication se fera sous la seule responsabilité du                             
Client et à ses frais. Le Client ne pourra utiliser les programmes sources que dans la limite de la                                     
licence qui lui est concédée en vertu des présentes. 
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18. RÉFÉRENCES COMMERCIALES 
 
Sauf mention expresse dans le Devis, les parties s’autorisent expressément et mutuellement à faire                           
usage de leurs noms, marques et logos respectifs ainsi que des références de leurs sites internet, à                                 
titre de références commerciales, sur tout support et sous quelque forme que ce soit, pendant la                               
durée du Contrat et au-delà, pendant une durée de 3 (trois) ans. 
 

19. CONFIDENTIALITÉ 
 

Chaque partie s’engage à garder strictement confidentiels les documents, éléments, données et                       
informations de l’autre partie dont elle serait destinataire. S’agissant de ASKR, les parties                         
conviennent d’ores et déjà expressément que cette obligation de confidentialité couvre les données                         
à caractère personnel que ASKR sera amené à traiter pour le Client dans le cadre des Prestations.                                 
L’ensemble de ces informations est désigné ci-après les « Informations Confidentielles ».  
 
La partie qui reçoit des Informations Confidentielles s’engage à ne pas les divulguer sans accord                             
préalable de l’autre partie, pendant une durée de 5 (cinq) ans à compter de la fin de l’exécution des                                     
Prestations concernés. Elle ne pourra les transmettre à des employés, collaborateurs, stagiaires ou                         
conseils que s’ils sont tenus à la même obligation de confidentialité que celle prévue aux présentes.                               
Cette obligation ne s’étend pas aux documents, éléments, données et informations : 

 
(i) dont la partie qui les reçoit avait déjà connaissance ; 
(ii) déjà publics lors de leur communication ou qui le deviendraient sans violation du Contrat ; 
(iii) qui auraient été reçus d’un tiers de manière licite ; 
(iv) dont la communication serait exigée par les autorités judiciaires, en application des lois et                           

règlements ou en vue d’établir les droits d’une partie au titre du Contrat. 
 

20. SOUS-TRAITANCE 
 

ASKR se réserve toutefois la faculté de recourir à des sous-traitants pour des prestations connexes                             
nécessaires à la réalisation de ses obligations au titre du Contrat (mais en aucun cas pour                               
sous-traiter l’ensemble de la réalisation de ses Prestations), ce que le Client accepte expressément                           
à la seule condition que ASKR l’informe préalablement des modalités et conditions de cette                           
sous-traitance. Dans cette hypothèse, ASKR s’engage à faire respecter par ses sous-traitants les                         
mêmes obligations contractuelles que celles auxquelles elle se soumet dans le cadre du Contrat. 
 

21. RÉGLEMENTATION SOCIALE 
 

ASKR déclare se conformer à la législation fiscale et sociale en vigueur, être à jour du paiement des                                   
cotisations sociales et être en mesure de fournir la preuve du respect des différentes obligations                             
applicables en la matière, à la demande du Client. ASKR devra obligatoirement fournir au Client, sur                               
demande de celui-ci et aussi souvent que nécessaire, jusqu’à la fin de l’exécution du Contrat, les                               
documents suivants : 
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(i) une carte d’identification justifiant de l’immatriculation au registre des métiers ou un extrait de                           
l’inscription au registre du Commerce et des Sociétés daté de moins de 3 (trois) mois (extrait                               
K ou KBIS), ou équivalent pour une société étrangère ; 

(ii) une attestation de fourniture de déclarations sociales émanant de l’organisme de protection                       
sociale chargé du recouvrement des cotisations et des contributions sociales incombant à                       
ASKR ; 

(iii) une attestation sur l’honneur en vertu de laquelle ASKR certifie avoir déposé auprès de                           
l’administration fiscale, à la date de l’attestation, l’ensemble des déclarations fiscales                     
obligatoires, et que le travail sera réalisé avec des salariés régulièrement employés au regard                           
du Code du travail. 

 

23. FORCE MAJEURE 
 

Aucune des parties ne saurait être tenue responsable des difficultés ou impossibilités                       
momentanées d’exécution des présentes qui auraient pour origine la force majeure, telle que                         
définie à l’article 1218 du Code civil. Les parties conviennent d’entendre par force majeure les                             
événements habituellement reconnus comme tels par la loi et les tribunaux français ainsi que les                             
grèves, activités terroristes, émeutes, insurrections, guerres, épidémies, catastrophes naturelles,                 
ainsi que toutes les mesures gouvernementales prises en lien avec de tels événements, et tout                             
défaut imputable à un prestataire tiers de télécommunication. 
 

24. RÉSILIATION POUR MANQUEMENT 
 

En cas de manquement par l’une des parties à ses obligations au titre du Contrat, celui-ci sera                                 
résilié de plein droit 30 (trente) jours après réception par la partie défaillante d’une mise en                               
demeure, restée sans effet, par lettre recommandée avec accusé de réception, mentionnant                       
l’intention de faire application de la présente clause, sans préjudice de tous dommages et intérêts                             
qui pourront être réclamés à la partie défaillante. 

25. EFFET DE LA FIN DU CONTRAT ET RÉVERSIBILITÉ 
 

A la fin du Contrat, pour quelque cause que ce soit, le Client devra cesser sans délai toute                                   
utilisation de la Solution et remettre à ASKR tous programmes et documents relatifs à celle-ci. 
 
En cas de cessation du Contrat, quelle qu’en soit la cause, ASKR s’engage à restituer au Client, sur                                   
demande de celui-ci intervenant dans les 15 (quinze) jours suivants la notification de résiliation du                             
Contrat, l’ensemble des données intégrées à la Solution, en ce compris les Données, et les KPI de                                 
l’Usage, sous un format standard lisible sans difficulté. 
 
Sur demande, ASKR pourra procéder à la réversibilité de ces données afin de permettre au Client,                               
ou à tout prestataire de son choix de reprendre les prestations objet des présentes dans des                               
conditions d’exploitation normales assurant la continuité desdites prestations, sur le système que                       
le Client aura sélectionné. 
 
L’ensemble des prestations liées à la réversibilité fera l’objet d’un devis de ASKR, dans un délai                               
maximum de 3 (trois) semaines à compter de la demande du Client. 
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Le Client s’engage à collaborer activement avec ASKR afin de faciliter la récupération des données                             
et informations. 
 
Il est entendu de convention expresse entre les parties que ASKR sera déchargée de son obligation                               
de procéder aux prestations de réversibilités visées ci-dessus tant que le Client n’aura pas réglé                             
l’intégralité des factures émises par ASKR au titre de l’exécution des présentes. 
 
ASKR s’engage également à procéder à la destruction desdites données et informations et à ne                             
pas conserver de copie. 

 

26. MODIFICATIONS 
 

ASKR se réserve la faculté de modifier à tout moment les présentes conditions générales. 
  
Le Client sera informé de ces modifications par tout moyen écrit utile, y compris par email 2 (deux)                                   
mois au moins avant leur entrée en vigueur. 
  
Une fois entrées en vigueur, les conditions générales modifiées s’appliqueront à compter de la date                             
de renouvellement de l’Abonnement. 
  
Si le Client n’accepte pas les nouvelles conditions générales, il doit résilier le Contrat selon les                               
modalités prévues à l’article « Durée du Contrat, résiliation ».  
 

27. SIGNATURE ÉLECTRONIQUE 

Il est entendu entre les parties que le Contrat pourra être signé par tout moyen électronique, les                                 
parties reconnaissant la fiabilité du procédé lui conférant ainsi la même valeur juridique qu'une                           
signature manuscrite au sens de la loi. 
 

28. LOI APPLICABLE ET JURIDICTION 

Le Contrat est soumis au droit français et sera régi et interprété selon ce droit. 
 
Tout litige pouvant naître à l'occasion de sa validité, de son interprétation ou de son exécution sera                                 
soumis à la compétence exclusive du Tribunal de Commerce de Paris (France), sauf règle de                             
procédure impérative contraire. 
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